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3. Impartir instrucciones al Director de Servicios de

Préstamos para que se asegure de que: )

a) Los Oficiales de Administracion de
Préstamos y el Gerente de Division de
Administracion de Prestamos Unifamiliares

cumplan con las disposiciones de la Politica

de Cobro relacionadas con las gestiones de

cobros y que se inicie el referido de los

préstamos al proceso de ejecucién dentro

del término establecido [Hallazgo 1-a. 1) ¥

5)I.

El 3 de octubre de 2018, la Junta de Directores de la AFVPR
aprobd la Politica de Cobro y Mitigacion de Pérdida para
Préstamos Hipotecarios Unifamiliares (Ver Anejo A).

Ademis, el 9 de noviembre de 2018, el Director Ejecutivo de la
AFV le impartié las instrucciones al personal correspondiente
sobre la Politica de Cobro y Mitigacion de Pérdida para
Préstamos Hipotecarios Unifamiliares y el fiel cumplimiento con
la misma (Ver Anejo B).

Miguel Gonzilez Rios,

Director de Servicios de Préstamos

3 de octubre de 2018

Cumplimentada




ANEJO A

"~ Autoridad para el Financiamienio de la
Vivienda de Puerto Rico

Politica de Cobro y Mitigacion de Pérdidas
para Préstamos Hipotecarios Unifamiliares

Aprobado: 3 de octubre de 2018
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Introduccidon

La Divisién de Mitigacién de Pérdidas y Ljecuciones estard a cargo de proveer alternativas
de mitigacién de pérdidas, referir préstamos a ejecucion, efectuar cobros y manejar casos
de deudores en quiebra. Como parte de estos esfuerzos es necesario proveer el marco
conceptual en que la Autoridad manejara las gestiones de cobro y mitigacién de pérdida
de los préstamos hipotecarios Unifamiliares que administra. Para ello, la Autoridad
establece la Politica de Cobro y Mitigacién de Perdidas para Préstamos Hipotecarios

Unifamiliares (en adelante la “Politica”), la cual se define a continuacién.

Propdsito
El propésito' de esta Politica es establecer el marco de referencia bajo el cual se manejardn
las gestiones de cobro y mitigacion de pérdidas de los préstamos hipotecarios

Unifamiliares morosos administrados por la Autoridad. Los procesos para cumplir con

estas politicas estaran definidos en los procedimientos correspondientes,

Aplicabilidad

Todo el personal de la Division de Mitigacién de Pérdidas, Cobros y Ejecuciones, la
Divisién de Administracion de Préstamos, y toda aquella unidad operacional de la
Autoridad que brinde servicios directamente a dicha division, deberan observar lo
establecido en esta Politica. La misma aplica a todos los préstamos con garantia

hipotecaria que pertenezcan o sean administrados por la Autoridad.

Definiciones

A. ADMPREST: Division de Administracién de Préstamos. Estd a cargo de la
administracién de los préstamos hipotecarios unifamiliares originados, adquiridos o
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V.

divide en varias unidades incluyendo investigacién, asuntos de la comunidad, quejas
de consumidores, la Oficina de Crédito Justo y la Oficina de Oportunicfades
Financieras. FEstas unidades frabajan en conjunto para proteger y educar a los
consumidores acerca de los diferentes productos y servicios disponibles.

E. Informes de Morosidad: Informes sobre préstamos morosos a las partes interesadas,
como la Autoridad, compaiifas aseguradoras e inversionistas, entre otros. :

F. LOSSMIT/COBROS -Divisidn de Mitigacién de Pérdidas, Cobros y Ejecuciones

G. Modificacién: Cambio permanente en uno o mas de los términos del préstamo,
pemu"te que el préstamo sea reinstalado, resultando en un pago que se acomode a la
realidad econdmica del deudor.

H. Moratoria: Permite al deudor, por medio de un acuerdo escrito, la reduccién o
suspensitn del pago mensual por un término determinado.

I. Plande ?ago: Acuerdo escrito de pago entre el Servicer y el deudor, el cual permitira
de cumplir con el mismo, reinstalar su préstamo (ponerse al dia).

J. Préstamo Moroso: Préstamo hipotecario cuyos pagos estipulados en el pagaré
hipotecario no han sido cumplidos por el deudor hipotecario.

K. Préstamo Nuevo: Préstamo hipotecario con seis (6} meses o menos desde la fecha de
origen por un acreedor hipotecario.

L. Reclamacién: Solicitar a la compafia de seguro hipotecario reembolso o repago sobre

una hipoteca que ha entrado en morosidad.

Politica de Cobroy Mitigacién de Perdidas

A. Préstamos nuevos
La Autoridad se asegurara de cumplir con el proceso establecido para verificar la
identidad y la informacién provista por el cliente al drea de Cierre para las nuevas

| P
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2.

Cumplir con toda ley o reglamento federal o estatal relacionado con el manejo de
préstamos hipotecarios morosos, incluyendo pero sin limitarse a CPPB, Fair Debt Credit 7
Act, entre otros.

Analizar todo préstamo para determinar la causa del atraso y determinar si es una
condicion temporera o permanente.

Investigar o Determinar la intencién y habilidad del deudor hipotecario en el repago
de la hipoteca.

Notificar y orientar a los clientes sobre la disponibilidad de asesoria crediticia para
duefios de viviendas, y explicar las opciones de asesorias crediticias por agencias sin
fines de lucro. La Autoridad debera proveer al deudor hipotecario la informacién de
contacto de estas agencias.

Notificar y orientar a los clientes con dificultades financieras que interesen mantener
su propiedad sobre la disponibilidad de las alternativas de mitigacién de perdida
disp011i151es.

Otorgar a tocfos sus deudores hipotecarios la oportunidad de solicitar un plan de
mitigacién de pérdidas, incluso después de haber referido el préstamo para ejecucién
de hipoteca. Si aplica el ofrecimiento de un plan, este debe tener un lenguaje claro e
indicar que la Autoridad ha enviado previamente el formulario de mitigacién de
pérdida para que el deudor hipotecario lo utilice como parte de su solicitud.
Asegurar que se hayan realizado todas las opciones de mitigacion de pérdida y todos
los esfuerzos para llegar a un acuerdo con el deudor para cubrir la morosidad, segﬁn
los procesos establecidos por la Autoridad.

LOSSMIT /COBROS debe estar en cumplimiento con las técnicas de cobro establecidas
en los procedimientos vigentes y con los estdndares establecidos en el Fair Debt

Collections Act of 1977.
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12. Informar a las agencias de crédito el historial de pago de todos los clientes

hipotecarios, segiin requerido por las Leyes y Reglamentos aplicables.

C. Préstamos administrados

La Autoridad se asegurara de cumplir con el proceso establecido para monitorear la cartera
de préstamos a fines de identificar prontamente los préstamos cuyo pago no haya sido
recibido, para asi de esta forma poder comenzar el proceso de cobros establecido en la

Autoridad. A su vez cumplird con mantener una comunicacién de forma empatica y

expresar el deseo de ayudar.

D. Quiebras

La Autoridad cumplird con todos los procedimientos establecidos por la Corte de
Quiebras, y mantendrd un contacto razonable y prudente con los sindicos. Ademaés se
revisard mensualmente el Boletin de Quiebras para identificar aquellos clientes que se
hayan acogido a este remedio. No se har4 gestiones de cobro ni acercamientos, a menos

que la quiebra haya sido desestimada.

E. Reclamaciones a polizas de seguros

La Autoridad solicitard y procesara toda la documentacion necesaria para el reembolso o
repago de reclamaciones de los seguros hipotecarios atados a los préstamos, luego de Ia
ejecucién o la dacién en pago. . Asitambién toda reclamacién a las pélizas de seguro Hazard

en caso de pérdidas o dafios en la propiedad hipotecada.

VI. Coédigo de Conducta

Los representantes de la Autoridad no asumiran conductas que puedan ser interpretadas
como acoso, opresivo o abusivo, de cualquier tipo o forma, en contra de cualquier deudor

hipotecario o persona relacionada al cobro de deuda.

T Ac rontrocontastvboe Ao Ia Asitnaridad rim hardn Fanrecaonfarionoe faleae i ornaatincac on *olaciAh
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VI. Vigencia

Estas politicas estardn vigentes desde su fecha de aprobacién.

A
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“Karen Soto Serrano
Gerente de Administracién de Préstamos
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Miguel,GonZalez Rios
Director de Sgivicios de Préstamos
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_Director Ejecutivo Auxiliar de Proyectos

C{**;_?féaé. Jason Carahalld Oquendo
Unifamiliares

Aprobado hoy 3 de octubre de 2018.
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Por: _ INEZ LE v by
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Luis Burdiel Agudo
~—
Director Ejecutivo - Autoridad




GOBIERNO DEPUERTORICO

Autoridad para el Financiamiento de la
Vivienda de Puerto Rico

CERTIFICACION

Yo, MARGARITA CINTRON SOLLA, Secretaria de la Junta de Directores de la Autoridad para el
Financiamiento de la Vivienda de Puerto Rico, CERTIFICO que la RESOLUCION 2018-20 es una copia fiel y
exacta de la original que se encuentra bajo mi custodia. La misma fue adoptada por la Junta de Directores
de Ja Autoridad para el Financiamientic de |a Vivienda de Puerto Rico, en reunién celebrada el 3 de octubre

de 2018.

CERTIFICO, ADEMAS, que dicha Resalucion no ha sido enmendada, derogada, revocada o anulada

y se encuentra en toda su fuerza y vigor.

RESOLUCION 2018-20

AUTORIZAR A LA AUTORIDAD PARA EL FINANCIAMIENTO DE LA VIVIENDA DE PUERTO
RICO (AFV o AUTORIDAD) A DERCGAR LA POLITICA DE COBRO PARA PRESTAMOS
HIPOTECARIOS UNIFAMILIARES APROBADA EL 30 DE MARZO DE 2016, AS| COMO LAS
POLITICAS PARA LA MITIGACION DE PERDIDAS EN PRESTAMOS HIPOTECARIOS
UNIFAMILIARES APROBADA EL 8 DE ABRIL DE 2014, Y ESTABLECER UNA NUEVA
CONSOLIDADA

POR CUANTO, la Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda de Puerto Rico ("AFV” o
“Autoridad”), tiene vigente unas politicas en la administracion de préstamos que necesita actualizar;
entiéndase, la Politica de Cobro para Préstamos Hipotecarios Unifamiliares aprobada el 30 de marzo de
2016, asi como las Politicas para la Mitigacion de Pérdidas en Préstamos Hipotecarios Unifamiliares
aprobada el 8 de abril de 2014 (en conjunto “Politicas”);

POR CUANTOQ, es imperativo actualizary simplificar las Politicas existentes para que se atemperen
3 los nuevos procedimientos del Departamento de Servicios a Préstamos;
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POR CUANTO, la Autoridad ha elaborado una politica escrita denominada “Politica de Cobro y
Mitigacion de Pérdidas para Préstamos Unifamiliares” que propulsa la politica publica de la AFV de
proveer alternativas razonables para sus clientes v a la vez protege los intereses de la AFV mediante la
mitigacion de pérdidas en [a cartera de préstamos hipotecarios.

POR TANTO, RESUELVASE, por la Junta de Directores de la Autoridad para el Financiamiento de
la Vivienda de Puerto Rico, autorizar la derogacién de la Politica de Cobro para Préstamos Hipotecarios
Unifamiliares aprobada el 30 de marzo de 2016y las Politicas para la Mitigacion de Pérdidas en Préstamos
Hipotecarios Unifamiliares aprobada el 8 de abril de 2014, para a su vez adoptar |z nueva Politica de Cobro
y Mitigacion de Pérdidas en Préstamos Unifamiliares con vigencia inmediata, la cual se hace formar parte
de esia Resolucion como Anejo A.

Las disposiciones de esta Resolucidn son efectivas a la fecha de su aprobacién.

Y PARA QUE ASI CONSTE, suscribo y estampo el sello corporativo de la Autoridad para el

Financiamiento de |a Vivienda para Puerto Rico. En San luan, Puerto Rico, hoy 22 (jeraritul;r@ de 2018.
’."f [
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MARGARIFA CINTREON SOLLA

SECRETARIA

(SELLO)




ANEJO B

GOBIERNO DE PUERTO RICO

Autoridad para el Financiamiento de la
Vivienda de Puerto Rico

9 de noviembre de 2018

Sr. José I. Hernandez Caraballo 'Rﬂcﬂ:idogﬂ h-13-17
Director Ejecutivo Auxiliar -
Area Administracion y Unifamiliar

Sr. Miguel Gonzalez Rios
Director de Servicios de Préstamos

! ﬁ' i’ i ot &
Sra. Karen Soto Serrano R@J.)Jj/ A ?Mé}'#—/ 11305
(

Gerente de Administracidon de Préstamos

- I, 9 11319

NUEVA POLITICA DE COBRO Y MITIGACION DE PERDIDA EN
PRESTAMOS

A tenor con la Resolucion 2018-20 aprobada el 3 de octubre de 2018, por la Junta de
Directores de la AFVPR, les requiero cumplir a cabalidad con la nueva Politica de Cobro
y Mitigacion de Pérdida para Préstamos Hipotecarios Unifamiliares y velar por el fiel
cumplimento de la misma. - ,

E\‘ A ) ‘ U
»—}L/ E},w\ (&J,,l >
Luis Burdiel-Agudo
Director Ejecutivo




Estado Libre Asociado de Puerto Rico

]LOf_igina del Contralor

16 de octubre de 2018

Luis.Burdiel@afv.pr.gov
icruz(@afv.pr.gov

Sr. Luis Burdiel Agudo

Director Ejecutivo

Autoridad para-el Financiamiento
de la Vivienda de Puerto Rico
San Juan, Puerto Rico

Estimado sefior Burdiel Agudo:

Evaluamos el Informe Complementario al Plan de Accion Correctiva (ICP-1) que nos remitio relacionado
con el Informe de Auditoria CP-18-09 de la Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda de
Puerto Rico. Determinamos que las recomendaciones 2 y de la 3.b. a la 4.b. se consideran
cumplimentadas, y la 3.a. parcialmente cumplimentada.

En el Informe Complementario ol Plan de Accion Correctiva (ICP-2) deberd suministrarnos evidencia de
haber impartido instrucciones al director de Servicios de Préstamos para que se ascgure de que los
oficiales de administracion de préstamos v el gerente de la Divisién de Administracion de Préstamos
Unifamiliares cumplan con las disposiciones de la Politica de Cobro, relacionadas con las gestiones de
cobro, y que se inicie el referido de los préstamos al proceso de ejecucion dentro del término establecido.
[Hallazgo 1-a.1) y 5)] [Recomenduacion 3.a.]

Agradeceremos que nos remita el /CP-2 con la informacion y los documentos solieitados, no mas farde
del | de febrero de 2019, mediante la aplicacion Sistema Plan de Accion Correctiva (Sistema PAC)
localizada en nuestra pagina en Internet: www.ocpr.gov.pr. Li ICP-2 serd evaluado y la imformacion
remitida estard sujeta a verificacion por esta Oficina.

En interés de que se cumplimenten las recomendaciones pendientes, le exhortamos a planificar,
implementar y mantener un proceso de seguimiento que permita corroborar el cumplimiento de las
acciones correctivas en el tiempo establecido. medir su efectividad y realizar los ajustes
que sean necesarios. Esto. entre ofras acciones, segln orientamos y sugerimos en nuestra Caita
Circular OC-16-05. Ademas. le recordamos que cualcuier cambio de funcionario de enlace princinal o
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Para informacion adicional, el funcionario designado por wusted puede comunicarse con el
Sr. Jaime Nogueras Arbelo, analista de Accidn Correctiva, al (787) 754-3030. extension 2105.

Mejorar la fiscalizacion y la administracion de la propiedad v de los fondos pablicos es un compromiso de
todos.

Cordialmente,

gz ‘,_‘QE)J — C
p=Fr CYARNCP
Elvira Lopez Ortiz, CIFE
Directora
Division de Auditorias

de Corporaciones Piblicas

¢ Hon. Thomas Rivera Schatz
Presidente del Senado de Puerto Rico
y de la Comisién Conjunta sobre
Informes Especiales del Contralor




